
      

Uitgebreid verslag wijkbijeenkomst Samen Weerbaar in NoordWest 27 januari 2026 

Aanwezig ca. 80 mensen 

 

Peter Spitteler (voorzitter bewonerscommissie Wageningen Noordwest) 

Peter heet de aanwezigen van harte welkom en is blij met de grote opkomst. Hij heeft regelmatig 

overleg met de burgemeester en die is ook heel enthousiast over dit burgerinitiatief, dat een 

voorbeeld kan zijn voor andere wijken in Wageningen. Hij geeft het woord aan Rabea Ubachs, 

projectleider weerbare samenleving van de gemeente Wageningen. 

 

Rabea Ubachs (projectleider weerbare samenleving van de gemeente Wageningen) 

Rabea vertelt dat ze pas drie maanden geleden met deze taak begonnen is en dat het heel fijn is dat 

de bewoners van de wijk Wageningen Noordwest er al actief mee bezig zijn. De kans op een 

crisissituatie wordt steeds groter en dan is het belangrijk om samen weerbaar te zijn. 

Zij heeft een projectplan opgesteld voor de organisatie en inrichting van noodsteunpunten per wijk in 

de gemeente Wageningen, dat in februari door B&W wordt besproken. Dat zal gaan op een 

Wageningse manier, rekening houdend met de sociale structuren die er al bestaan, waarbij gebruik 

gemaakt wordt van de kracht die er in de wijken al is. 

De burgemeester is super trots op dit bewonersinitiatief en noemt het ook in de veiligheidsregio als 

voorbeeld. De inrichting van noodsteunpunten kost echter tijd en dat hebben jullie ook al ervaren, 

want jullie zijn al een jaar bezig om te komen tot dit resultaat. 

Als mensen vragen hebben kunnen ze altijd contact met haar opnemen. 

 

Johan Feenstra (lid initiatiefgroep Samen Weerbaar in NoordWest) 

Johan is blij met de grote opkomst, die aangeeft dat de initiatiefgroep niet voor niets aan de slag is 

gegaan. In het afgelopen jaar zijn er enkele belangrijke ontwikkelingen geweest: 

 

Minister van Weel (Justitie en veiligheid) mei 2025: 

• Wereld om ons heen verandert en we moeten voorbereid zijn. 

• Risico op een langdurige stroomuitval of uitval van internet neemt toe. 

• Burgers moeten noodpakket in huis halen waarmee ze 72 uur vooruit kunnen. 

• Er moeten noodsteunpunten per wijk komen. 

 

Noodsteunpunten: 

• Opdracht aan gemeenten om noodsteunpunten per wijk te ontwikkelen, daarbij wordt gedacht 

aan een wijk met ca. 5.000 inwoners.  

• Initiatiefgroep Samen Weerbaar in NW is hier vorig jaar al mee begonnen. Wijk Noordwest had in 

2025: 2375 huishoudens en 4690 inwoners (CBS: centraal bureau voor de statistiek) dus dat sluit 

goed aan. 

 

Boekje bereid je voor op een noodsituatie (december 2025): 

• Stap 1: stel je noodpakket samen 

• Stap 2: maak een noodplan 

• Stap 3: Praat met elkaar en help elkaar (Initiatiefgroep Samen Weerbaar NW) 

 

Vorig jaar eerste wijkbijeenkomst op 28 januari 2025 



“Zijn wij voorbereid?” als elektriciteit en internet langere tijd uitvallen en hoe zouden we elkaar in dat 

geval kunnen helpen? 

Discussiegroepjes gevormd over 

• Centraal communicatiepunt in de wijk 

• Voedsel en watervoorziening 

• Ondersteuning van kwetsbare wijkbewoners 

 

Na afloop hebben ca. 50 wijkbewoners gemeld dat ze bereid zijn iets voor de wijk te willen doen als 

zich een noodsituatie voordoet en 25 daarvan willen mee voorbereiden. 

 

Na deze wijkbijeenkomst is een initiatiefgroep gevormd, die de geopperde suggesties en ideeën heeft 

uitgewerkt. 

 

Er is o.a. overleg geweest met: 

▪ Gemeente Wageningen 

▪ Sporthal De Aanloop, Snackbar Foodmaster en SPAR 

▪ Wijkagent, Rode Kruis, Solidez en woonconsulenten Woningstichting 

▪ Hoofdapotheker Medisch Centrum Kortenoord 

 

Communicatie met wijkbewoners 

▪ Artikeltjes in de wijkkrant de Noordwester 

▪ Themapagina op de website van de Bewonersvereniging Noordwest 

▪ Krantenartikelen in Stad Wageningen en Gelderlander 

 

Dit heeft geleid tot de volgende hoofdpunten voor een Actieplan Samen Weerbaar voor een 

Crisissituatie 

 

Centraal Communicatiepunt 

• Sporthal de Aanloop en Snackbar Foodmaster 

• Crisisteam gevormd bestaande uit 8 wijkbewoners, die zorgen voor (i) centrale coördinatie; (ii) 

communicatie met gemeente Wageningen en hulpverleners, (iii) communicatie met (kwetsbare) 

wijkbewoners, (iv) vragen en knelpunten rond voedsel en water en (v) techniek. 

• Belangrijkste taken: 

✓ Openen, inrichten en bemensen centraal communicatiepunt 

✓ Aansluiten noodstroomvoorziening (nog niet geregeld met de gemeente, maar een 

noodstroomvoorziening is een verplicht onderdeel van noodsteunpunten) 

✓ Informatie verzamelen over aard en omvang calamiteit 

✓ Informatie verschaffen aan wijkbewoners 

✓ Aanspreekpunt voor buurtbewoners (contactpersonen per straat / woonblok) en 

hulpverleners 

✓ Inventarisatie grootste problemen 

✓ Contact met gemeente en hulpverleners 

 

Communicatie met gemeente Wageningen en hulpverleners 

• Contact onderhouden met gemeente Wageningen via telefoon, app, LoRa-netwerk of fietskoerier 

• Via gemeente Wageningen contact met Veiligheidsregio Gelderland Midden 

• Uitwisseling actuele informatie over de crisissituatie 

• Inschakelen hulpverleners op verzoek wijkbewoners 

 

Communicatie met wijkbewoners 

• Locatie en openstelling wijkondersteuningspunt / noodsteunpunt bekend maken via posters bij 

o.a. Sporthal, SPAR, Snackbar, mini-biebs 

https://wageningennoordwest.nl/samen-weerbaar/


• Aanspreekpunt in sporthal of snackbar voor buurtbewoners voor informatie of het melden van 

problemen 

• Eén maal per dag op een vaste tijd: uitwisselen van informatie met wijkcontactpersonen 

• Actuele informatie en tips communiceren via geschreven posters bij Sporthal, SPAR, Snackbar, 

mini-biebs 

• Opstellen dagelijks nieuwsbericht 

 

Drinkwater, voedsel, maaltijden 

• Overleg met bedrijfsleider SPAR over openstelling / verkoop / voorkomen van hamsteren en 

plundering (helaas niet meer actueel, want de SPAR gaat binnenkort sluiten) 

• Check drinkwatervoorziening: alle inwoners zouden drinkwater voor 72 uur in huis moeten 

hebben (noodpakket) en daarna is het drinkwaterbedrijf Vitens verantwoordelijk voor de 

distributie van drinkwater met tankwagens. De vraag is of dat in de praktijk gaat werken en wij 

hebben de gemeente gesuggereerd om een ouderwetse “dorpspomp” te installeren die in 

noodsituaties gebruikt kan worden om redelijk drinkbaar water op te pompen. 

• Check functioneren riolering, zo nodig advies geven over het afsluiten van het toilet om 

overstroming te voorkomen. 

• Ad-hoc oplossingen bedenken voor buurtbewoners die in de problemen komen 

• Afval regeling 

 

Kwetsbare wijkbewoners 

• Inventarisatie (mogelijke) problemen via wijkcontactpersonen en hulpverleners 

• Aandacht voor minder mobielen, zieken, hoogzwangere vrouwen, gezinnen met pasgeboren 

baby’s, mensen afhankelijk van medische apparatuur, .. 

• Overzicht beschikbaarheid van huisartsen, EHBO-ers, verloskundigen, apotheekvoorziening, etc. 

in de wijk 

• Ad-hoc proberen problemen op te lossen 

 

Hoe verder: zijn wij voorbereid? 

We hebben een crisisteam gevormd, bestaande uit wijkbewoners die in geval van een noodsituatie 

enige ondersteuning kunnen bieden. De inbreng van de gemeentelijke organisatie en hulpverleners 

bij de bemensing van het steunpunt is nog niet geregeld. Daarover zal in de loop van dit jaar 

gesproken worden. Er is nog geen noodstroomvoorziening en geen dorpspomp en we hebben het 

concept van de contactpersonen per straat / woonblok nog niet goed uitgewerkt. Er is dus nog 

genoeg te doen, maar als er morgen iets gebeurt staan we klaar en kunnen we iets voor de wijk doen. 

 

Vervolg 

▪ Alle gemeenten hebben de opdracht om noodsteunpunten per wijk in te richten 

▪ Noodsteunpunten moeten aan bepaalde voorwaarden voldoen (o.a. noodstroomvoorziening) 

▪ Noodsteunpunten moeten ook bemenst worden door medewerkers van de gemeente en 

hulpverleners (hebben ze daar voldoende capaciteit voor) 

▪ Initiatiefgroep Samen Weerbaar NW is in overleg met de gemeente over noodsteunpunt 

▪ Kan leiden tot een “pilot” in Noordwest. Er komen waarschijnlijk 2 pilots binnen de 

veiligheidsregio Gelderland Midden, één in stedelijk gebied en één in ruraal gebied. De kans lijkt 

mij niet zo groot, dat Wageningen daarvoor wordt uitgekozen, maar je weet maar nooit. 

▪ Anders gaan we ook door in overleg met de gemeente Wageningen. 

 

Wat kan iedereen zelf doen? 

▪ Noodpakket in huishalen (+ wat extra’s) en nadenken over noodplan 

▪ Weten wie er in de buurt wonen en wie er kwetsbaar zijn 

▪ Praat met elkaar 



▪ Aanmelden om te helpen als zich een noodsituatie voordoet, b.v. als contactpersoon voor uw 

straat / woonblok (intekenlijst bij uitgang). 

 

Vragen en opmerkingen: 

• Crisis: er wordt nu uitgegaan van een situatie waarbij de elektriciteit en internet langdurig 

uitvallen, maar er zijn ook andere noodsituaties denkbaar, zoals overstroming door de Rijn, 

extreme regenval, oorlogssituatie (we hebben geen schuilkelders o.i.d.). Johan geeft aan dat de 

initiatiefgroep tot nu toe alleen rekening houdt met het scenario dat door het rijk het meest 

waarschijnlijk wordt gevonden (langdurige uitval elektriciteit en internet). Peter meldt dat voor 

overstromingsdreigingen rampenplannen / evacuatieplannen klaarliggen. Daar speelt Samen 

Weerbaar in NW geen rol in. Volgens de kaarten blijft Wageningen bij een overstroming van de 

Rijn vanaf de Mansholtlaan droog. Wageningers kunnen dan het beste richting Bennekom en 

Wageningen Hoog vluchten. 

• Wageningen Noordwest heeft alleen twee wijkontsluitingswegen via de Nijenoord Allee. Dat is 

een kwetsbare situatie; er zijn meer “nooduitgangen” nodig. De paaltjes bij de fietspaden 

Dijkgraaf en Rijnsteeg kunnen eruit getrokken worden en dan heb je nooduitgangen voor fietsers 

en de Rijnsteeg ook voor auto’s? 

• Rabea: als we ons voorbereiden op een crisissituatie waarbij elektriciteit en internet langdurig 

uitvallen kan die aanpak vaak ook voor 80% in andere crisissituaties worden benut. 

• Warmte: hoe kunnen we ervoor zorgen dat er (enkele) huizen warm blijven als de elektriciteit 

uitvalt? Er bestaan warmtekanonnen op diesel en petroleumkachels. 

• Kan de initiatiefgroep ook contact opnemen met scouting, want die hebben vaak handige spullen. 

• In een crisissituatie ontstaan er snel tekorten. In die situatie is er een duidelijke commando-

structuur of beslisstructuur nodig. Denk daarover na. 

• Contactpersonen per straat / woonblok: hoe worden de contactpersonen per straat bekend 

gemaakt? Dat kan via de wijkkrant met verwijzing naar de website en met briefjes die door de 

contactpersonen in de bus van hun straat / woonblok worden gedaan. 

• Suggestie: betrek ook andere bestaande netwerken bij de communicatie over het crisisplan, zoals 

sportverenigingen, dan heb je meteen een breder bereik en meer vrijwilligers. 

 

Discussiegroepjes: 

▪ Wat zijn uw vragen, zorgen of ideeën / suggesties? 

 

Samenvatting van de vijf discussiegroepjes: 
 

Noodsteunpunt 

• Er moet een goede organisatiestructuur worden vastgesteld en een stappenplan: wat doet 

veiligheidsregio, politie, brandweer, gemeente. Er is verschil in zorg voor veiligheid / gezondheid 

en zorg voor water en voedsel. 

• Hoe voorkom je dat alle wijkbewoners naar het noodsteunpunt toekomen? Sturen op “eerst hulp 

zoeken bij jou in de straat”. 

• Hoe voorkom je dat wijkbewoners in paniek raken en hoe ga je met die bewoners om? 

• Veel mensen maken zich pas zorgen als het probleem zich voordoet. Ze zijn dan niet 

geïnformeerd, want het interesseert ze nu niks. 

• Eén noodsteunpunt voor de hele wijk Noordwest is erg weinig als wijkbewoners daar b.v. ook 

terecht moeten kunnen voor het opladen van hun mobiele telefoons en andere praktische zaken. 

In dat geval zijn meer ruimtes wenselijk, denk aan de voetbalkantine, schoollocaties, .. Het is 

overigens de vraag of je mobiele telefoon nog werkt als internet eruit ligt. Zijn tenten met 

verwarming en oplaadpunten handig en haalbaar? 

• Is er een draaiboek m.b.t. communicatie? Bijv. voorbereidende informatie, maar vooral bij start 

van een noodsituatie. Wie/wat eerst, wie/wat daarna…? 



• Is het noodsteunpunt nog bereikbaar en functioneel in geval van extreme regenval / 

overstromingen? 

• Het belang van een lijst met artsen en EHBO-ers werd genoemd. Privacy is hierin belangrijk. 
o Wie houdt de lijst bij (suggestie: niet 1 persoon, maar meerdere mensen uit het "samen 

weerbaar" kernteam 
o Waar wordt de lijst opgeslagen (lokaal, als er geen internet is kunnen we dan ook nog 

bij??) 
o Voor wie is die lijst toegankelijk (kernteam "samen weerbaar") 
o Suggestie om 1 x per jaar een email te sturen aan de mensen op de lijst om te kijken of 

de lijst nog actueel is. Idem voor de "straatcoördinatoren". 

Contactpersonen per straat / woonblok 

• De initiatiefgroep moet eerst aangeven wat de ideale omvang (aantal huishoudens) is die een 

contactpersoon moet dekken. Als het gaat om ken je buren, ken je buurt dan is een aantal van 20 

huishoudens reëel, als er een grotere dekking wordt verwacht dan wordt het minder persoonlijk 

en iets anoniemer. Er zou ook voor een getrapt model gekozen kunnen worden. 

• Maak een duidelijke taakomschrijving voor de straatcontactpersoon. 

• Uitleg over communicatiestructuur: heeft straatcontactpersoon toegang tot het draadloze 

communicatiesysteem waarover is gesproken? Testen en uitrollen. 

• Wageningen Noordwest heeft een totaal aantal inwoners van 4.690 verspreid over 2.370 

huishoudens. Als gekozen zou worden voor een contactpersoon per 20 huishoudens, dan heb je 

dus ca. 120 contactpersonen nodig plus eventuele reserve contactpersonen. 

• Voorkeur voor 2 personen per straat (is motiverender) die met elkaar samenwerken en elkaar 

kunnen versterken en vervangen 

• Contactpersonen kunnen “hun straat / woonblok / wijkje” laten weten dat zij “contactpersoon” 

zijn door een briefje / informatiefoldertje in alle brievenbussen te gooien en wie de vervang(st)er 

is. Concept tekst kan door de initiatiefgroep worden gemaakt. In dit briefje ook aangeven wat de 

rol is van de straatvertegenwoordigers (wanneer klop je bij hen aan) en wat je zelf kunt doen. 

• Maak posters in kleur met straatcoördinator, verpleegkundige, e.d. 

• Maak een inventarisatielijst met aandachtspunten. Deze bespreken bij straatborrels en 

barbecues.  Zoals wie heeft een houtkachel, wie is technisch, wie heeft EHBO e.d. 

• In hoeverre zijn de studentencomplexen Dijkgraaf en Rijnsteeg bij dit initiatief betrokken? 

Meertaligheid? 

 

Kwetsbare wijkbewoners 

• Overleg met de thuiszorg over het aantal kwetsbare mensen / huishoudens in de wijk Noordwest 

en wat zij voor deze mensen kunnen doen in een crisissituatie. Wat zijn de hotspots van 

kwetsbare wijkbewoners? Kunnen wij een overzicht krijgen van de namen en adressen van deze 

hulpbehoevende wijkbewoners als zich een crisissituatie voordoet en wat kunnen wij dan voor 

deze mensen betekenen? 

 

Communicatie: 

• Maak een bericht voor facebook en Instagram dat je bij een calamiteit verspreidt. 

• Maak een filmpje van de stappen die nodig zijn en zet die op facebook. 

• Maak posters in kleur voor straatcoördinator, EHBO-er, verpleegkundige, e.d. 

Oefenen 

• Een oefening voor langdurige stroomuitval / internet is belangrijk, maar hoe betrek je de wijk 

erbij? Een oefening moet het liefst zo realistisch mogelijk zijn. 

• Als de crisissituatie langer dan 72 uur duurt moeten de leden van het crisisteam vervangen 

kunnen worden. 

• Het lijkt een goed idee om (1/jaar?) een oefendag te organiseren, dus een dag zonder stroom en 
internet. Hoe dat in de praktijk er uit moet zien moet nog uitgewerkt worden. Denk aan: 



o Wel of niet van tevoren aankondigen? 
o Bij niet aankondigen: zijn we verzekerd voor de gevolgen? 
o Hoe kunnen we de stroom uitschakelen of hoeft dat niet? Als we het de bewoners zelf 

laten doen kan het niet onaangekondigd 
o Wie laten we meedoen? 
o Voorstel is om eerst een oefenrondje te doen met de "Samen Weerbaar" club en de 

"blokhoofden/straatvertegenwoordigers" om te kijken hoe gesmeerd die communicatie 
loopt. Hier hoeft de stroom natuurlijk nog niet echt voor afgesloten te worden, maar 
kunnen we eerst oefenen hoe de samenwerking gaat. 

o De suggestie werd gedaan dat mensen zich kunnen aanmelden voor een oefenronde, 
maar de stroom hoeft er natuurlijk niet echt vanaf (i.v.m. derving koelkast, vriezer, 
andere verliezen die niet verzekerd zijn, etc.) 

• Op kleinere schaal kan in een straat gekoppeld aan een straat- of buurtfeestje ook een 

oefening gedaan worden: geeft een leuke sfeer; betrekt mensen op een prettige manier. Hoe 

ver wil je dan gaan met de oefening? Stroom en internet een dag uitzetten? 

 

Warmte / elektra / riolering 

• Wat kunnen we leren van Oekraïne dat maanden zonder stroom zit? 

• Als de elektriciteit uitvalt zijn CV-ketels niet meer bruikbaar en valt waarschijnlijk ook de gasdruk 

weg. Informeer wijkbewoners over mogelijke alternatieven. 

• Hoe zorg je voor warmte in huis: b.v. warmtekanon op diesel, petroleumkachel, houtkachel, .. 

Petroleumkachel Zibro of Qlima (geen afvoer nodig, maar alleen geschikt voor goed geventileerde 

ruimtes). Houd je huis zoveel mogelijk gesloten om de warmte binnen te houden. Draag 

eventueel thermokleding. 

• Wat kunnen we doen als de stroom uitvalt tijdens een hittegolf en alle airco’s en ventilatoren het 

niet meer doen? 

• Bij stroomuitval werken zonnepanelen niet meer; alleen in combinatie met een thuisbatterij, die 

ook op eilandmodus (los van het net) kan de zonne-energie worden benut. 

• Gebruik lokale stroomvoorzieningen (autoaccu’s, elektrische auto’s, e-bikes). 

• Weet van je buren wie campinggas heeft, houtkachel, petroleumstel, barbecue, e.d. 

• Denk aan mogelijkheid van solar cooking (via reflecterende zonnewarmte). 

• Er zijn ook flatgebouwen in Noordwest: hoe gaan de liften open bij een stroomstoring? En er 

morgen geen (camping-)gastankjes worden opgeslagen in het gebouw 

• De riolering kan snel een probleem worden. Rabea gaf aan dat afspraken hierover moeten 

worden gemaakt en gedeeld moeten worden door de Veiligheidsregio. 

 

Water, voedsel, noodpakket 

• Bespreek de mogelijkheid om samen maaltijden te bereiden, of voor verwarming. 

• Noodpakket: moet iedereen alles hebben? Kan het aanspreekpunt per straat inventariseren of 

gebeurt dit uiteindelijk op wijkniveau? 

 

Samenwerking 

• Neem contact op met scouting: Scouting heeft kennis over survivaltechnieken en methodes. 

• Maak gebruik van de organisatie bij sportverenigingen. 

• Betrek vrijwilligers van het Rode Kruis bij de pilot. 

• Betrek Henk Rutten, die coördineert groep verkeersregelaars en kent veel hulpverleners. 

 

Zorgen 

• Is er een risico op ‘geplunderd worden’ als je veel voorraad in huis hebt? Wat moet er in dat 
geval gebeuren? Is er handhaving, kan de wijkagent dit aan? 

• De flats rondom het Hooilandplein zijn onvoldoende voorbereid. Kan de VvE een keer met 
iemand van Samen Weerbaar om tafel gaan zitten om een plan te maken voor de VvE als geheel? 

 



Wat kun je zelf doen? 

• Ken je buren: leer je buren kennen via een nieuwjaarsborrel, straatfeest, burendag of andere 

activiteit. Misschien is een straat appgroep een idee? 

• Na overleg met apotheek: iedereen moet de eigen medicijnvoorraad op orde houden, dus zorgen 

voor altijd in ieder geval voldoende medicijnen voor 1 week. Daarnaast is een goed gevulde EHBO 

doos ook belangrijk. 

• Probeer zoveel mogelijk grijs water te gebruiken in huis en schaf een goed waterfilter aan. 

Overig 

• Een steunpunt voor digitale weerbaarheid (bibliotheek?): hoe word je onafhankelijk van 

Amerikaanse bedrijven zoals Google, Microsoft, Facebook, Whatsapp en noem maar op? Wat zijn 

de alternatieven? 

• Desinformatie tegengaan. Hoe zit het met AI? 


